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十 六 項 服 務 質 素 標 準(SQS) 

在管理及提供服務方面，「服務質素標準」訂明了福利服務單位應具備的

質素水平。「服務質素標準」乃依據以下四項原則釐定，而這些原則列出

了福利服務的核心價值； 

明確界定服務的宗旨和目標，運作形式應予公開；有效管理資源，管理方

法應靈活變通、不斷創新及持續改善服務質素；鑑定並滿足服務使用者的

特定需要；以及尊重服務使用者的權利。 

 

現介紹其中 4項如下： 

標準 5  服務資料 

服務單位確保製備說明資料，清楚陳述其宗旨、目標和提供服務的形式，

隨時讓公眾索閱。 

標準 6  檢討及修訂政策 

服務單位應檢討及修訂有關服務提供方面的政策和程序。 

標準 7  運作及活動記錄 

服務單位存備其服務運作和活動的最新準確紀錄。 

標準 8  職務及責任 

所有職員、管理人員、管理委員會和／或理事會或其他決策組織的職務

及責任均有清楚的界定。 
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正向心理學創始人，美國心理學家 Dr. Martin Seligman 指

出以正向情緒培養孩子的堅毅性，並消弭負向情緒。讓孩子面對

負向事件時，透過活化正向情緒，找到正向意義後，進行自我調

適。 

幼兒能透過正向心理及思維，可達至： 

 強化自我的內在動機，建立心靈的幸福感 

 提升抗逆力 

 改善負向情緒，與及修正壞行為 

 提升心理及生理的健康 

 加強人際關係的建立及復原力 

 勇於定立目標，追求成長 

 追求充實的人生，活出自己的強項和意義 

幼兒能藉著正向心理和思維，追求有意義的目標，肯定自我

價值，進而活出快樂、健康、自信的人生。 

文獻參考： 

Seligman, M. E. P.(2002). Positive Psychology, Positive Prevention, and 
Positive Therapy. In I. I. Editor (ed.). Handbook of Positive Psychology 
(pp.3-12). N.Y.: Oxford. 
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為提升幼兒對正向品格的認識，學校參加

了 SOWGOOD!正向品格教育館的活動，有助

幼兒活化正向情緒，以正向情緒培養孩子

的堅毅性和抗逆力。 

3 

學校為了豐富幼兒在家學習，故本校亦參

加了 SOWGOOD!正向品格教育館的「認識腦

內的果籽」網上課堂活動。讓幼兒透過影片

和互動問答小遊戲，初步了解自身已有的

正向品格能力，協助他們發掘全人正向品

格。 
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同時，學校亦透過「親子運動日誌」持續關注幼兒

的運動習慣，鼓勵幼兒持之以恆地做運動，培養他

們堅毅的品格，樂於挑戰不同的困難，從而達到增

強幼兒的抗逆力。 
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由於疫情關係，幼兒未能回校上課，因此學校也因應不

同學習範疇的教學目標及內容，為幼兒設計一系列的

「Zoom 視像課堂」，讓幼兒在家中也能與老師互動學

習，停課不停學！ 
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除了「Zoom視像課堂」

外，幼兒也能透過教學

影片，重溫學習內容，鞏

固已有知識。 
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此外，學校亦配合「Zoom 視像課堂」及教學影片的內

容，設計了一系列的活動遊戲紙，讓幼兒透過活動遊戲

紙復習教學內容，進一步加深幼兒對已學知識的運用。 
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在疫情期間，學校為了增添聖誕節歡樂氣氛，故學校

透過 Zoom 視像課堂讓家長與幼兒一同製作聖誕小

食，加強親子之間的互動和提升親子關係，又能學會

珍惜食物。 
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由於疫情關係，幼兒未能回校參與活動，因此學

校以「Zoom視像」形式，為幼兒設計一系列的新

春及生日會活動，讓幼兒在家中也能與老師共度

新春及生日會！ 
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12 

本年度紙旗以「點亮。善行」為主題，由

保良局服務單位受惠人士及職員設計，

推動藝術創作，加惠弱勢社群。感謝家長

及幼兒慷慨解囊，關愛社會上不同人士。 
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幼兒因停課、社交距離及未能全面如常上課等

情況，需要長時間留在家中，賽馬會「童亮．同

玩」「親子盒」為幼兒家庭提供一套嶄新的學習

資源，豐富幼兒在家遊戲及成長的需要。賽馬

會「童亮．同玩」親子盒包括多項幼兒成長主

題的遊戲活動，目的是鼓勵親子互動參與，以

促進親子關係，促進家庭和諧氣氛。 
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SOWGOOD! 「迎春花開」行動邀請幼兒，設

計揮春送贈給長者，發揮創造力檸檬及關愛草

莓，將喜慶帶到他們手中。 
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為與幼兒及家長同賀新春，本校製作了

『笑牛「趣趣」棗』，一同感受濃厚的新年

氣氛。 
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梁思雅家長 蕭愷昕家長 

 盧俊傑家長  謝欣洛家長 
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梁鎧杰家長 周蕙筠家長 

劉廣雄家長 林政圻家長 
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沈俊毅家長 鄭伊汶家長 

黃紫盈家長 袁琛家長 
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遊戲規則:  

1. 每位參與者挑選代表自己的棋子，在起點出發。 

2. 參與者輪流擲骰子，按骰子上的數字，決定前進的步數。 

3. 參與者若碰到地圖上不同的打氣站，需按方格內的指示完成任

務，並移動步數。 

4. 最快到達終點的參與者勝出。 
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打氣加油站： 

快到終點了，向對方說出一句

打氣的說話後，前進一格。 

欣賞分享站： 

說出對方一件值得欣賞的事

情，前進兩格。 
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開心分享站： 

和對方分享一件令你心情愉快

的事情後，前進兩格。 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

社工服務介紹 

本校提供駐校社工服務，註冊社工周姑娘逢星期二

及星期四上午 8:45至下午 5:15，在校內提供不同

類型服務：家長面見、幼兒個別輔導、家長講座、

親子工作坊、管教課程及家長聚會。 

如希望與駐校社工面談，可與本校職員聯絡或直接

向周敏嫻姑娘查詢。 

各位家長如對本校服務有任何意見或建議，歡迎與本校職員聯絡或來函。 

您的意見有助提昇服務質素，令服務達致臻善，多謝支持! 

保良局李筱參幼稚園暨幼兒園 

聯絡人：黃小玲校長 

電 話：2343 9038 

傳 真：2950 9498 

電 郵：leesiuchan@poleungkuk.org.hk 

地 址：觀塘順利邨社區中心六樓 

 

保良局總部 

聯絡部門：幼兒服務部 

電  話：2277 8219 

傳真號碼：2504 1996 

電  郵：childcare@poleungkuk.org.hk 

地  址：香港銅鑼灣禮頓道 66號 

 

幼兒服務 暫託服務 延展服務 兼收服務 
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