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在管理及提供服務方面，「服務質素標準」訂明了福利服務單位應具備的質素水平。「服務質素
標準」乃依據以下四項原則釐定，而這些原則列出了福利服務的核心價值︰ 
 明確界定服務的宗旨和目標，運作形式應予公開； 
 有效管理資源，答理方法應靈活變通、不斷創新及持續改善服務質素； 
 鑑定並滿足服務使用者特定需要；以及尊重服務使用者的權利 

現時共有十六項「服務質素標準」，每項「服務質素標準」均有一套「準則」及「評估指標」
說明。這些「準則」及「評估指標」均為一般性基本要求，服務營辦機構可根據各要求，以合適
的方法應用個別服務類別或服務單位中，符合所有及「服務質素標準」的要求。今期先為大家介
紹四個標準。 
 

各位家長如對本園服務有任何意見及建議，歡迎與本校職員聯絡。您的意見
有助提升服務質素，令服務達至臻善，多謝支持！  

保良局吳寶玲幼稚園暨幼兒園 
聯絡人: 王艷玲校長     
電話:2727 1405     傳真:2349 7153                
電郵:nplkgn@poleungkuk.org.hk 
地址:九龍觀塘翠屏邨翠桃樓 21-34 號平台 
 

宗旨︰配合社會與家庭的需要，提供多元化幼兒的服務，使幼兒獲
得優質的照顧與教育。 

目標︰ 
1. 提供悉心及妥善的照顧與關懷，讓幼兒在愛心下健康成長。 
2. 讓幼兒在富啟發性的環境下，培養其探索及自學精神，為終身

學習奠基。 
3. 根據幼兒發展需要，定時檢討跟進，設計以幼兒為本之課程，

幫助他們全面發展。 
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目 錄 

幼兒服務 

宗旨和目標 
 

保良局總部 
聯絡人:助理社會服務部總幹事(幼兒服務)                  
電話:2277 8219     傳真:2504 1996 
電郵:ccs@poleungkuk.org.hk  
地址:香港銅鑼灣禮頓道 66號 

標準 5 
服務單位/機構實施有效的職員招聘、簽訂職員合約、發展、訓練、評估、調派及紀律處分
守則。 
標準 6  
服務單位定期計劃、檢討及評估本身的表現，並制定有效的機制，讓服務使用者、職員及
其他關注的人士就服務單位的表現提出意見。 
標準 7 
服務單位實施政策及程序以確保有效的財政管理。 
標準 8  
服務單位遵守一切有關的法律責任。 

SQS 服務質素標準 



 

  

   

社    工：梁曉彤姑娘 

駐校日期：逢星期一、五 

提供服務：學生及家長之個別輔導小組、

親子活動、講座 
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學校於 2023 年 9 月 15 日（星期五）舉行「情緒解碼-正向家庭」家長講座，透

過是次講座，讓家長學習如何處理家長自己的負面情緒，妥善管理情緒，達到自我疏

導和舒緩的效果。在育兒方面，講者亦以個案例子作分享，讓家長感到身同感受，以

及清楚明白該如何運用正向思維方法處理幼兒情緒。 

駐校社工服務 

梁姑娘向家長講解幼稚園的社工服務。 
梁姑娘以圖片引導家長如何正面處理孩子的情緒行

為，如對幼兒情緒予以肯定及明白。 

家長都很投入扮演幼兒角色，討論如何玩玩具，

並嘗到運用「描述行為」的語言技巧。 

講者向家長講述建立親子互動遊戲時間

方法。 

學校於 2023 年 10 月 6 日及 20 日（星期五）舉行「互動遊戲輔導」家長工作

坊，透過是次工作坊，讓家長認識親子互動遊戲為幼兒帶來的好處，安排了不同種類

的玩具，讓家長透過角色扮演的形式，實踐如何與幼兒進行親子互動遊戲時，有效地

回應幼兒需要的技巧。 
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家長與幼兒向他人示範情境發生的事及正面溝通的過程，與大家一

起討論方法是否合適。 

 

學校於 2023 年 10 月 27 日（星期五）舉行「親子美藝工作坊-流體創作」，

透過是次活動認識流體創作的方法外，亦透過家長和幼兒的合力創作，增強彼此

之間的交流，享受親子創作的樂趣，同時提升幼兒的美感和創意。 

家長投入聆聽梁姑娘的活動簡介。 

家長與幼兒享受親子創作的樂趣，過程中令親子關係有所提升。 

家長與幼兒成功創作一隻獨一無二的流體熊，真特別! 

學校於 2023 年 11 月 4 日（星期六）舉行「有商有量」親子工作坊」，透過是次

工作坊，知道親子溝通能維繫一個健康又正面的親子關係。此外，更讓家長及幼兒從

互動遊戲、布偶情境中，了解和平處理衝突和正面溝通的方法。 



 

  

活動預告 
  步步「糕」陞迎新春 

 「家居遊戲錦囊」家長工作坊 

 「輕輕鬆鬆減下壓」家長講座 

敬請各位家長密切留意活動之安排！ 

學校於 2023 年 12 月 1 日及 8 日（星期五）分別舉行 2 次「Bring me a book 書

伴我行」家長講座，透過是次講座，家長除可明白親子伴讀的重要性，從圖書了解幼

兒的內心世界，也學習如何挑選好書，認識親子共讀圖書的技巧。 
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社工梁姑娘向家長示範朗讀圖書技巧，並與家長進行遊戲「環環相扣」，以帶出閱

讀在幼兒的成長中正是環環相扣。 

 



 

 

  

學校於 2023 年 10 月 13 日（星期五）舉行「第二屆家長教師會委員選舉」，

於是次選舉中成功選出了第二屆家長教師會執委成員，再次感謝各家長踴躍參選

及支持，以繼續發揮家校協作，共同培育幼兒成長。 

 

家長與老師傾談學校各類活動的安排。 校長為每位家長教師會幹事頒發委任狀。 5 

家長姓名：張嘉賢 

學生姓名及班別：張寶妮(K2A) 

 

主席 副主席 

家長姓名：羅尹文 

學生姓名及班別：張皓翔(K3A) 

 

司庫 

家長姓名：陳念慈 

學生姓名及班別：楊子潁(NC) 

 

文書 

家長姓名：曲震乾 

學生姓名及班別：曲璟謙(K2A) 

                曲璟殷(NC) 

 

聯絡 康樂 

家長姓名：蔡佳菲 

學生姓名及班別：賴芷茵(K2A) 

家長姓名：陳莉枝 

學生姓名及班別：崔亦淳(K3A) 

家長教師會成立後，各成員與老師會定期召開會議，以收集及了解家長的需

要和意見。學校亦邀請家長協助策劃及舉辦學校各類活動，使家長和教師之間有

更強的凝聚力，加強家長對學校的歸屬感。 

第二屆家長教師會成立 
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幼兒在自由遊

戲時需要遵守的

規則，注意安全，

學習互相禮讓和

分享。 

 

幼兒利用紙和

棒 製 作 成 樂

器，共同進行

演奏。 

 

一張廣告紙、白紙也有

無限的可能性，幼兒學

習與人合作、協商，一

同創造一艘大船。 

為提升幼兒主動自由探索的精神，與同伴溝通及合作的機會，每 2

星期會安排 1天為自由遊戲日，提供更多的自由玩耍時間，活動以遊戲

為主導，以不同的物料及環境設置，刺激幼兒的想像空間，在遊戲中發

揮不同的創意，更能增加幼兒與同伴間的互動，學習表達及辨識他人情

緒，以建立正面的社交態度。 

 

老師也共同參與幼

兒的遊戲，引導幼

兒思考及創作。當

幼兒出現爭執時，

老師也會引導幼兒

如何處理及表達自

己的情緒。 

學校發展計劃 
 

幼兒透過與同伴互相交流物料以及商討製作方法，合作製作出不同的遊

戲，例如釣魚、火車、角色扮演等，享受共同創作的樂趣而帶來的快樂。 



 

   

老師們在培訓中不但認識不同的提問技巧以提升幼兒的表達能力

及創意，更化身小朋友，親身體驗及感受自由遊戲的樂趣。 

 

學校發展計劃 
 

老師們與 Dr. Win Win 先分

享過去在實行自由遊戲時的

困難，在自由遊戲中的角色、

甚麼是適合的介入時機、如何

利用有限空間作更多元化的

環境設置。 

  透過教師培訓及工作坊，持續深化教師設計以遊戲為主導

的教學技巧，刺激教師思維，更讓教師親身體驗自由遊戲，以

提升教師的設計技巧和推行自由遊戲的信心。 

 

老師透過繪本故事及手偶向幼兒介紹「傷心」及「害怕」的情緒，亦透過製作「情緒面譜」加

強幼兒對「傷心」及「害怕」的了解，並教導幼兒技巧如何處理相關的情緒。 

為提升初班及幼兒班幼兒情緒社交發展，學校參與由香港

教育大學之「3Es 情+社同行計劃」的課堂，以綜合遊戲的方式，

為幼兒提供有趣的學習經驗，讓幼兒學習適當的情緒表達。 
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書名：感謝猴先生 

出版社：小樹苗 

簡介：醒目豬小哲和朋友們的有趣小故事，教導小朋

友建立正確的價值觀，正面思考的重要。 

感恩 

書名：娜娜織毛氈  

出版社：文林出版有限公司 

簡介：娜娜的毛氈被朋友拆散了，雖然她很難過，卻沒有放棄

繼續編織，教導小朋友堅持和不放棄的態度面對挑戰。 

書名：看！我也做得到 

出版社：小樹苗 

簡介：石仔在朋友的鼓勵下，終於鼓起勇氣克服

困難，重拾自信。看！石仔也做得到！ 

     堅毅 

幼兒書籍 

書名：東東村的雙胞胎  

出版社：文林出版有限公司 

簡介：雙胞胎兄弟面對相同的遭遇，卻有截然不同的反應，教導小朋友

面對不同困境都要正面思考。 

學校配合每月不同的品德主題，為幼兒挑選了 20 本不同的

品德圖書，並錄製相關的故事影片，每月初均會上載到校園

電視台，讓幼兒和家長在家進行親子閱讀。 

 

學校發展計劃 
「果籽園丁」 

閱讀計劃圖書推介 
 

書名：想買快樂的阿德 

出版社：新雅文化事業有限公司 

簡介：阿德嘗試買下一件件能讓別人笑得開懷的東西，卻沒

有笑，教導小朋友欣賞一直陪伴在自己身邊的事物。 

珍惜 

書名：最喜歡媽媽了！ 

出版社：小魯文化事業股份有限公司 

簡介：媽媽在成長過程無時無刻在旁叮嚀孩子小心，不求回報，

教導小朋友要珍惜媽媽的愛護。 

 

12 月 



9 月  
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活動名稱：學校設施真有趣 

級     別：初班 

活動名稱：學校你好嗎？ 

級     別：幼兒班 

老師正在為我們介紹各區的名

稱，我們很用心聆聽呢！ 

老師帶領我們到肢體藝術及動感區、探索區、視覺藝術區及傳情達意

區，並告訴我們每個課室的設施和遊玩規則。 

我們到各區與

不同老師打招

呼，並介紹自

己的名稱。 

老師利用圖片及帶領

我們參觀校園，介紹各

區可進行的活動，讓我

們熟習學校的環境，增

加對學校的認識。 

活動花絮 



  

我們按喜好選取顏

料及畫掃，並於月球

燈上繪畫不同圖案

或線條，享受創作的

樂趣。 

我們學習男和女在身

體結構上的不同，如小

便的姿勢不相同，所以

男孩子和女孩子要上

的洗手間也不一樣。 

9 月 

活動名稱：中華文化暨校園開放日 

級     別：全校 
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活動名稱：你是我的好朋友 

級     別：低班 

我們透過音樂遊戲，尋找

自己的好朋友，並向對方

作自我介紹。 

我們學習觀察同伴的

五官位置，透過五官拼

同教貼拼砌出來。 

我們正在猜燈謎，一同參與中秋習傳統活動。 

我們正在進行「一擊即中」及「前程錦繡」

遊戲，一同認識與中秋節有關的物品！ 
我們不但踏單車，還跳彈床呢！ 

活動花絮 



 

  活動名稱：中秋暨十一國慶慶祝會

級     別：全校 
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我們提著自己的花燈

隨音樂漫步，更向同伴

介紹自己的花燈。 

我們透過不同感官的探索，加深我們

對中秋食品的認識。 

老師透過簡報，讓我們

了解中秋節的來源與

意義，更知道國慶節的

日期及認識中國國旗

及國徽，一起參與升國

旗及奏唱國歌儀式。 

活動名稱：校園留影 

級    別：初班 

我們按人物牌，在學校內找回

校長、主任、老師和姐姐合照。 
我們從神秘袋抽出人物牌，

認識學校內教職員的名稱。 

9 月 

10 月 

活動花絮 



 

  

活動名稱：魔法報紙毯 

級     別：低班 

活動名稱：動動手、動動腳 

級     別：幼兒班 

10 月 

我們透過集體遊戲學習互相

幫忙，捉緊對方，成功令大家

都站在報紙內。 

 

我們正分享在遊戲過程中遇

上甚麼困難，如報紙破了，令

報紙面積變得更少，增加了

難度。 

透過遊戲「手板腳板」，我們聆聽老師的指示，分別把

手掌和腳掌放到正確的圖卡，並學習手和腳的功能。 

活動花絮 
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我們一起動手

做鬼馬小食來

慶祝萬聖節! 

我們開心地玩 “Trick 

or Treat？” 

 

我們一起拍個鬼馬大合照吧! 

 

我們體驗變妝彩繪活動，真有趣! 13 

10 月 

活動名稱：男女的秘密 

級     別：低班 

我們透過身體海報和故事，認識男、女孩子身體

上不同的私人部位，知道衣服具有蔽體的功用。 
我們認識好的接觸會使人感到開

心，如：拖手。 

活動名稱：齊來哈羅喂 

級     別：全校 

活動花絮 



 

  

活動名稱：港鐵樂遊遊 

級     別：初班 

多謝爸爸媽媽陪伴我們一起參加生日會，我愛你！ 

我們製作了「給家人的花」和「撕貼感謝

卡」向家人表示謝意。 

老師與我們講《媽媽一直

在你身邊》，讓我們明白

到家人為照顧幼兒的辛

勞心情。 

活動名稱：9-10 月感恩生日慶祝會 

級     別：全校 

10 月 

我們認識乘港鐵的安全守則，並模擬乘港

鐵及其他交通工具的過程及規則。 

活動花絮 
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  活動名稱：神奇的顏色 

級     別：幼兒班 

我們利用紅色、黃色和藍色的顏料水

進行混色實驗。 

我們利用紅色、黃色和藍色的彩鏡，探索及

觀察重疊後顏色的變化。 

活動名稱：參觀香港海洋公園 

級     別：高班 

我們在導賞員帶領下，認

識不同海洋生物，並與牠

們進行近距離接觸。 

我們還觀察不同類型的海

洋生物及動物，明白保護

海洋環境的重要性。 

活動花絮 
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  活動名稱：參觀茶果嶺海濱公園 

級     別：低、高班 

活動名稱：護脊工作坊  

級     別：低、高班 
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我們可遊玩具不同元素的

公園設施，認識公園內不

同的設施和標誌，真是一

個特別的體驗！ 

我們一起進行護脊遊戲及跳護脊操，認識脊骨神經的基本知識，明白脊骨健康的重要性。 

活動花絮 

我們會注意安全，不會

爭先恐後，並在適當位

置排隊等候。 



  

活動名稱：快樂小蜜蜂開展禮  

級     別：低、高班 

活動名稱：到校幼兒體適能

評估服務 

班     別：幼兒班至高班 

我們參與不同評估項目，如：雙腳連續跳、平衡木等，看看我們的身體發展情況。 
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「l'm a happy bee bee bee…….」我們一起

學習跳唱快樂小蜜蜂主題歌。 

我們一起進行宣誓儀式，領隊為我們戴上領巾，恭喜各位成為快

樂小蜜蜂的銀章隊員及金章隊員! 

講者向家長講解運動的重要性，

更邀請家長一起做伸展活動。 

活動花絮 



 

  

我們一起玩集體遊戲，既緊張，又刺激! 

活動名稱：歡迎來到動物園 

級     別：幼兒班 

 

活動名稱：11-12 月感恩生日慶祝會 

級     別：全校 
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多謝家人出席我們的生日會，

一起渡過快樂的下午。 

我們聆聽故事《重建家園》

學習小動作堅毅各勇敢的精

神。! 

我們進行森林競技比賽，通過不同的

障礙物，把磚頭運到終點，並一起建

築新家園。 

活動花絮 

我們製作了「摺染花」

和「心意卡」送給爸爸

媽媽表達我們的愛。 

我們聆聽《我的生日》

的故事，學習與人分

享，向他人表達心意與

感恩。 



 

 

 活動透視鏡 

 2 月 3 月 4 月 

全  校 

2/2   金龍獻瑞慶團年 

6/2   迎春送福．親子齊齊逛年宵 

23/2  1 月 2 月感恩生日慶祝會 

3/3        幼營喜動校園計劃 

8/3 & 22/3  自由遊戲日 

15/3       親子運動會 

27/3       復活繽紛樂 

1/4   開心果月 

12/4 & 25/4 自由遊戲日 

24/4  3 月 4 月感恩生日慶祝會 

高  班 

1/2  專題研習 

7/2  沙田文化博物館 

19/2 賽馬會幼童健齒計劃檢查 

29/2 機靈先生 

1/3  成果共享日 

28/3 兒童探索博物館 
5/4 到社區訪問不同行業的人 

低  班 
1/2 專題研習 

29/2 機靈先生 

1/3   成果共享日 

7/3   超級市場購物樂 

28/3  兒童探索博物館 

19/4 社區設施齊齊知 

幼兒班 1/2 專題研習 
1/3   成果共享日 

7/3   探訪同伴家 

5/4  車子種類 

12/4 沙田交通安全城 

初  班 22/2 探訪同伴家 7/3   水果拼一拼 11/4 參觀超級市場 

 

家長對孩子的正面評價 
 

 

 

各位家長，孩子在日常生活中，有哪些好行為值得欣賞？請寫在下列的橫線上，

以表示欣賞孩子的良好行為吧！ 

我欣賞孩子能做到...... 

                                                                                 

                                                                                 

家長對學校/老師的正面評價 
 

請你在橫線上寫下你認為學校/老師最值得欣賞的地方。 

我欣賞學校/老師能...... 

                                                                                 

                                                                                 
歡迎家長把此部分拍照並電郵至本校（nplkgn@poleungkuk.org.hk），以表揚幼兒正面行為。 
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