
�良局
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       ��: ssdvolunteer@poleungkuk.org.hk
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建⽴⽇期: 2021年7⽉

�絡我們 Contact us

義⼯須知 



本局�史

�良局本��⼈為本的信��秉�「�⾚�良�扶��⻑」的
����求��「�⼈的發展」��關懷��重��平�助⼈
⾃助��求卓越的信����各單位和服��為社會上���
⼈⼠提供�質服�和⽀援�建⽴⼀個關懷弱�社群�締�和�
家庭�傷健同⼼�⻑幼共融�互相關�的社會�

本部設�四個義⼯�別��別是個⼈義⼯�家庭義⼯�專才義
⼯���企�∕團�義⼯�

加�成為本部義⼯

服��圍

本局社會服�部(下稱本部)�六⼤服���別為�合家庭服
��幼兒服��兒童��少年服����服����服�和�

療��合健�服��單位�佈�港�各服����義⼯協助�

除了恆常的義⼯服���亦�⼀�性⼤型義⼯服�（��嘉年

����禮）�惟⼀切活動�服�單位��為準��關本局義

⼯服�的���息�可瀏�

https://www.poleungkuk.org.hk/support-us/volunteer。

願景

本局���何�志服�社�的⼈⼠�貢�寶貴�間和技��參
�義�⼯作�使���的⼈⼠得到�切的幫助�實現互助關�
的社會�

本局�員會把申�表轉交到申�⼈�興�的服�單位�

��合�服��會�服�單位�會����/ �話�絡申�⼈�由

於服�單位會���提供義⼯服��會��未�即�提供�會��

�⾒諒�

��
當本局�員收到義⼯申�表��會在兩星期����向申�⼈確

���申�⼈在兩星期�沒�收到�函����2277 8888或��

⾄ssdvolunteer@poleungkuk.org.hk�本局�員�絡�

1

個⼈義⼯

主��受16歲或�上的⼈⼠申
��凡�興�參�義⼯服�⼈

⼠可填寫義⼯申�表�

2

家庭義⼯

�家庭為單位�⾏義⼯服��

每�活動��兩�或�上的家

庭成員⼀同參��主�申�⼈

須年� 1 6 歲�其家庭成員�
年� 6 歲或�上�

3

專才義⼯

�專�的知識或技�提供

義�服��包括但不限於

義⼯申�表的知識技��

4

企�∕團�義⼯

企�∕團�可�義⼯的�

�⼀同服�社會��出專

�技���間����關

懷傳到社��

義�⼯作是���何⼈⾃願貢�個⼈�間��神�在不為�何

物質報�的�況下⽽提供的服��義�⼯作出⾃�⼼�⽽參�

義�⼯作是不�年��性別�種��信仰��⼒或社會�位�

義�⼯作的定義

義⼯�別

凡�興�參�義⼯服�⼈⼠�可在�良局�⾴下載義⼯申�表

或直�向�關服�單位登記成為義⼯�

1 2
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義⼯應�重���服�對��並�友��度��們相��
義⼯應依照�構的服����守則提供服��亦�於�受服�
負責⼈的�引��到問題�積�發問�
義⼯應具�同理⼼和責�⼼�盡⼒�⾏服����準�出席活
動����發事���盡早�知�構服�負責⼈�理��便作
出�動�
義⼯應定期�受�構提供的訓練��助改�服�質素�個⼈成
⻑�
義⼯應�守�構�關�密的�引�並⼩⼼確�服�對�的��
⽤在�定的⽤����勿向服�對�索�個⼈��或向�界�
���勿擅⾃向服�使⽤者拍照/�影������必須先向�
關單位社⼯申��
義⼯須於活動�向�員報到��作記��
義⼯應⾃⾏��私⼈財物����失�本局�不負責�

不應輕易向服�對�作出���
不應參��何危險活動��發⽣意���⽴即向當值�員求
助�
服�對�或會向義⼯索��話或�址�義⼯可⿎��們���
構�絡�
�勿�受或�贈⾦錢或貴重禮物�������向�員了��
況�

1.
2.

3.

4.

5.

6.
7.

1.
2.

3.

4.

⼀�義⼯服�守則

Dos

Don't

��服�� (��⼈⼠)

⿎�義⼯�服�對�共同�劃和參�活動�實踐平�參�

的理想�

義⼯應視服�對��普�⼈�擁�不同�⼒和���在相

�和活動設計上盡量切合服�對�的年�和實����讓

服�對��從活動中成⻑�

�服����出��出���單位社⼯�討�出之詳細�

容���合服�對�的�⼒�活動的合�性�

1.

2.

3.

��服�� 

義⼯可協助本局��中⼼�辦的活動��旅⾏��合表

演��⽇�祝�⽣⽇會��

義⼯��會協助陪診和�訪的服��在�⾏服���應向

中⼼�員了�服�對�的�況和注意事項�

上⾨�訪��話題可盡量�⽇常⽣活為主��免�動屋�

的物品�交������禮貌和耐性�

�服�對��求代為購物��預先�知當值�員�並當⾯

點��關之�項���責��

�留意服�對�的���況�����援助��⽴刻�知

當值�員�

1.

2.

3.

4.

5.
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兒童��少年服��

義⼯在提供服��應對服�的�構�單位之服�����容�

所了�；
1.

  2. 服��容包括�
  2.1) 協助�辦⼤型活動��嘉年��開�禮�
  2.2) 照�於中⼼托�的幼兒�兒童
  2.3) 協助推⾏�動玩具�書⾞
  2.4) �識�史建�成為��⽂��賞員
  2.5) ��展�當值服�
  2.6) ���協助中⼼⼩組活動或戶�活動
  2.7) �義⼯的技��興�為基層兒童��年提供興�培訓服�
  2.8) 協助中⼼⽂書���或���式設計�宣傳推��⼯作

�惡劣天�信�∕�告於義⼯活動2⼩��除下�則當天之義
⼯活動��正常�
戶�義⼯活動（�上⾨�訪���）���3��球或�上亦
會���
�因�別�況影響義⼯活動�本局�員�另⾏�知�
�於出發�留意天��況����發�況��盡��知本局�
員�
�義⼯活動�⾏期間�掛惡劣天�信�∕�告��留在服��
點或���⽅�直⾄天�狀況轉佳�才���開�
�上為⼀��況下的�引�義⼯須留意活動�引�並�活動�
引為準�同���參���局
https://applications.edb.gov.hk/circular/upload/EDBC/EDBC1
6004C.pdf 和社會福利署�引
https://www.swd.gov.hk/tc/index/。

義⼯服�當天��惡劣天��服�單位�暫停服����當天之
義⼯活動�詳��下︰

 

1.

2.

3.
4.

5.

6.

��服��
�合家庭服��  (兒童住宿服��家庭危�⽀援)

到�局服�的義⼯���定之活動�圍���活動室��

堂或����惟不可在宿舍�留�擅⾃��其��⽅�

到訪兒童之家服�的義⼯�其活動�圍��負責�員之�

引�

�未�局⽅�准��勿���戚朋友到局⼀�會⾒兒童�

�義⼯⾐�端裝��留意⾔⾏��向兒童樹⽴良�榜樣�

1.

2.

3.
4.

交�和��津貼 
本部的個⼈義⼯�家庭和專才義⼯服�設�交�津貼/��津貼��
關��視乎單位�況⽽定�

義⼯記�

當義⼯到�服��點���先向服�單位�員報到�服�單位會
為義⼯記�服��容�⽇期���和義⼯表現��便在每年嘉許
�⼼參�義⼯服�的⼈⼠和推�義⼯參��出義⼯的評��

惡劣天��引
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��服��
義⼯��

為��義⼯�本部每年會�辦義⼯嘉許禮��嘉許該年度參�

服�的義⼯�詳��下�

本部設�個⼈義⼯、家庭義⼯��主��服���嘉許義⼯並

設�⾦�銀�銅��詳��留意���息�

專才義⼯服��

為��義⼯(�團�/個⼈)�義提供專�技�和知識服�⼤眾�
經服�單位推���本部會頒發專才義⼯嘉許狀給義⼯���

�義⼯的貢��

「�凡義⼯」��⻑期義⼯�

為���續和⻑期參�本部義⼯服�的⼈⼠�表揚義⼯在看�

平凡的義�⼯作中付出不平凡的毅⼒�在該年度�嘉許�續3
年�得銅�的義⼯和�續5�10�15年參�本部義⼯服�並每
年服����於10⼩��

企�∕團�義⼯嘉許（�界展關懷）

為��企�∕團�義⼯的貢��除頒贈嘉許狀���企�∕團

��參�該年度本部的義⼯服����贈物�或⾦錢�助��

的義⼯服��本部�提�企�∕團�義⼯參��界展關懷的評

��

團�義⼯嘉許

為��團�義⼯的貢��凡�團��義參�義⼯服����頒

團�義⼯嘉許狀��表�意�

義⼯培訓

本部每年在�局�設�義⼯��⽇和兩�義⼯培訓�培訓�容
由基礎到�����讓義⼯掌握更�義⼯服�的技巧�
為促�義⼯服�發展�各服�單位會提供不同層⾯���式的
義⼯培訓課���合義⼯的興�和���讓�志於義⼯服�發
展的義⼯�步成為義⼯�袖�

1.

2.

義�⼯作評估

為提升義⼯服�的質素�服�單位每年會派發⼀�義⼯評估表給
恆常參�服�的義⼯�期���提⾼義⼯服�的質素��義⼯填
寫�並交回�員�

終⽌服�
��定暫停�關義⼯服���於�天�填��出義⼯表格（⾒
附件⼆）並交回單位�員�
活動期間���關⼈⼠表現不�合��∕繼續��義⼯�本局
��終⽌其服��

1.

2.

�絡⽅法

���詢�����⾄ ssdvolunteer@poleungkuk.org.hk或��

2277 8198�本局�員�絡�
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